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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา (1) ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยหนกั เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและ

สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยหนกั และ (3) อิทธิพลของภาวะผูน้าํท่ี

เป็นแบบอยา่งของหัวหน้าหอผูป่้วยและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยหนัก  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอย่างนอ้ย 1 ปี ในหอผูป่้วยหนกั 

โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จาํนวน 131 คน ท่ีได้จากการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ภาวะ

ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล ค่า

ความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เท่ากบั 0.99, 0.96 และ 0.94 ตามลาํดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน  ผลการวจิยั

สรุปไดด้งัน้ี    (1) ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่

ในระดับสูง และ (3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผูป่้วย มีอิทธิพลโดย

สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ หอ

ผูป่้วยหนกั ไดร้้อยละ 50.90 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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Abstract 
 

  The purposes of this descriptive research were: (1) to study exemplary leadership of head nurses 
as perceived by professional nurses at intensive care unit in Public Health Inspection Region 10, (2) to 
examine achievement motivation and nursing process competency of professional nurses at intensive 
care unit, and (3) to explore the influences of exemplary leadership of head nurses and achievement 
motivation on nursing process competency of professional nurse at intensive care unit. The sample 
comprised 131 professional nurses who worked at least 1 year at intensive care unit of regional and 
general hospitals in Public Health Inspection Region 10. They were selected by simple random sampling. 
Data were collected by questionnaires including 4 parts: (1) personal data, (2) exemplary leadership of 
head nurses, and achievement motivation, and (3) nursing process competency. The reliability of the 
second to the fourth parts were 0.99, 0.96, and 0.94,  respectively. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The results were as 
follows. (1) Professional nurses perceived their exemplary leadership of head nurses at the high level, 
(2) their achievement motivation and nursing process competency at the high level. (3) Achievement 
motivation and exemplary leadership of head nurses could significantly predict and explain nursing 
process competency of professional nurse. These predictor accounted for 50.90 % (p < .05). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Exemplary leadership, Achievement motivation, Nursing process competency, Intensive  
 Care Unit

2 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

บทนํา 

 
การเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทาํให้มีการนําระบบความสามารถเชิง

สมรรถนะมาใชม้ากข้ึน ทั้งในดา้นการฝึกอบรม การประเมินผลการทาํงาน และการพฒันาบุคลากรในองคก์าร 

(อภิญญา จาํปามูล, 2551) เพราะสมรรถนะของบุคลากรเป็นคุณสมบติัสาํคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาคดัสรร การวาง

คนลงสู่ตาํแหน่งและหน่วยงาน การกาํกบั ดูแลบุคลากร สํานักงานขา้ราชการพลเรือนกาํหนดให้มีการประเมิน

บุคคล โดยประเมินผลสาํเร็จของงานตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด ร้อยละ 70 และประเมินสมรรถนะบุคลากร ร้อยละ 30 

(สาํนกัการพยาบาล, 2550) สาํนกัการพยาบาลจึงกาํหนดสมรรถนะของวิชาชีพพยาบาล ประกอบดว้ย สมรรถนะ

หลกัตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด และสมรรถนะท่ีเฉพาะเจาะจงกบังาน (อภิญญา จาํปามูล, 

2551) สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทาํให้บุคลากรในองค์การปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ 

(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) สมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับวชิาชีพการพยาบาลคือสมรรถนะ

ในการใชก้ระบวนการพยาบาล ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของวิชาชีพการพยาบาลในการแกปั้ญหาของผูใ้ชบ้ริการ

อย่างครอบคลุมเป็นองคร์วม ตามหลกัวิทยาศาสตร์ท่ีมีขั้นตอนต่อเน่ือง ประกอบดว้ยการประเมินภาวะสุขภาพ 

การวนิิจฉยัการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล  

การใชก้ระบวนการพยาบาลตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการสงัเกต การตดัสินใจ การสร้าง

สัมพนัธภาพ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องพยาบาลวิชาชีพ (Wilkinson, 1992 cited in Potter & Perry, 1995) 

สภาการพยาบาล (2551) จึงกาํหนดการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์เป็น

ส่วนหน่ึงของมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ นอกจากนั้ นกลุ่มการพยาบาลยงักาํหนด

สมรรถนะในการใชก้ระบวนการพยาบาล เป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีจะใชป้ระเมินพยาบาลวชิาชีพ แสดงใหเ้ห็นถึงการ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใชก้ระบวนการพยาบาลขององคก์รวิชาชีพทุกระดบั การท่ีพยาบาลวิชาชีพจะมี

สมรรถนะการใชก้ระบวนการพยาบาลไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง โดยคาํนึงถึง

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นกลุ่มและองค์การ และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสําคัญ เช่น พฤติกรรมบุคคล 

ความสามารถของบุคคล แรงจูงใจ (Robbins, 2005 อ้างถึงใน ณรงค์ศักด์ิ บุญเลิศ, 2550) ปัจจัยด้านกลุ่มและ

องคก์าร เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ค่าตอบแทน โอกาสในการกา้วหนา้ โครงสร้างองคก์าร นโยบายและ

กฎระเบียบ (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552)  

 การศึกษาคร้ังน้ีสนใจศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ 

และปัจจยัดา้นกลุ่มและองค์การ ได้แก่ ภาวะผูน้ําของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อสมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบับุคลากรในระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด 

และยงัเป็นผูน้าํนโยบายจากผูบ้ริหารลงสู่การปฏิบติั  หัวหนา้หอผูป่้วยจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะแสดงบทบาทให้

ปรากฏต่อพยาบาลวชิาชีพ โดยเฉพาะการปฏิบติัการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกัจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ท่ียุง่ยากซบัซอ้นในการช่วยชีวิตผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤตและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

พยาบาลวิชาชีพท่ีให้การพยาบาลตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และเป็นผูมี้ทกัษะพิเศษในการดูแลผูป่้วยวิกฤต/

ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผูป่้วยปลอดภยัจากภาวะอนัตรายท่ีคุกคามต่อชีวิต ไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได ้(สํานักการ
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พยาบาล, 2550) การปฏิบติังานดงักล่าวอาจทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพเกิดความเครียดไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จึงตอ้งการภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีจะใชอิ้ทธิพลในการชกันาํหรือโนม้นา้วใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดไว ้(ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ, 2550)  

 ภาวะผูน้ําท่ีสําคญั เป็นภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่าง (exemplary leadership) ซ่ึงมีคุณลกัษณะสําคญั 5 

ประการ ได้แก่ 1) การทําตนเป็นแบบอย่าง 2) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม 3) การสร้าง

กระบวนการแบบทา้ทาย  4) การทาํให้คนอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ และ5) การเสริมสร้างกาํลงัใจ (Kouzes & 

Posner, 2007) ภาวะผู ้นําท่ีเป็นแบบอย่างจะเสริมสร้างให้พยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล เพ่ือให้งานสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจท่ี

สําคญั เป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (achievement motivation) (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) ซ่ึงเป็นระดับความ

ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีทา้ทายความสาํเร็จ ในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัและมีความ

ปรารถนาจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (Luthans, 2002) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมี

ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ความกลา้เส่ียงปานกลาง 2) ความตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 3) ความพึงพอใจต่อการบรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิ และ4) ความมุ่งมัน่ทาํงานจนสาํเร็จ (McClelland,1985) พยาบาลวิชาชีพท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะ

มีความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีทา้ทาย โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วยหนกั (intensive care unit) ท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการหนกัทุกประเภทท่ีรับไวน้อนในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น

งานท่ีทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถในการดูแลผูป่้วยวกิฤต/ฉุกเฉิน เพ่ือใหผู้ป่้วยปลอดภยัจากภาวะอนัตราย

ท่ีคุกคามต่อชีวิต ไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได ้สามารถส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองท่ีหอ

ผูป่้วย (สํานักการพยาบาล, 2550) จึงตอ้งการสมรรถนะในการใช้กระบวนการพยาบาลท่ีสูง เพ่ือให้สามารถ

ประเมินและแกไ้ขภาวะวิกฤต/ฉุกเฉินไดอ้ยา่งทนัท่วงที และสร้างความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกช่ืนชอบ และ

เจตคติทางบวกต่องาน เพ่ือให้บุคลากรเตม็ใจในการปฏิบติังาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร    (สิริพร ทอง

บุญเก้ือ, 2547) หอผูป่้วยหนกัในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 มีจาํนวนมากท่ีสุด ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

แต่การดาํเนินงานท่ีผ่านมาพบว่ามีปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลไม่ครบถว้น ผูว้ิจัยในฐานะหัวหน้าหอ

ผูป่้วยหนกั ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานบริหารและงานบริการท่ีอยูใ่กลชิ้ดผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด จึงสนใจท่ีจะศึกษา

อิทธิพลของภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผูป่้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อสมรรถนะด้านการใช้

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยหนกั เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 เพ่ือนาํผลการศึกษา

มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ หอ

ผูป่้วยหนกั เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10     
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 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ หอ

ผูป่้วยหนกั เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10   

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตอ่

สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยหนกั เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี10    

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

 

 1.ไดข้อ้มูลท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล อนัจะนาํไปสู่

การพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีสุขภาพดี 

 2. ไดข้อ้มูลสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนของพยาบาลวชิาชีพ 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของสุพานี  สฤษฏ์วานิช (2552) ซ่ึง

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นงาน 3) ปัจจยั

ดา้นกลุ่มและองคก์าร และ 4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นกลุ่มและองค์การ คือ ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างของหัวหนา้หอผูป่้วยตามแนวคิดของคูซส์และโพส

เนอร์ (Kouzes & Posner, 2007) ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ การทาํตนเป็นแบบอยา่ง การสร้างแรง

บนัดาลใจใหเ้กิดวสิยัทศัน์ร่วม การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ และการ

เสริมสร้างกาํลงัใจ และปัจจยัดา้นบุคคล คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของแมคคีล

แลนด์ (McClelland, 1985) ซ่ึงประกอบดว้ย ความกลา้เส่ียงปานกลาง ความตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั ความ

พึงพอใจต่อการบรรลุผลสมัฤทธ์ิ และความมุ่งมัน่ทาํงานจนสาํเร็จ  ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย

และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลตามแนวคิดของสภาการพยาบาล 

(2551) ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะการประเมินภาวะสุขภาพ สมรรถนะการวินิจฉัยการ

พยาบาล สมรรถนะการวางแผนการพยาบาล สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาล และสมรรถนะการประเมินผลการ

พยาบาล   

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
วจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive  research) 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรในการศึกษา เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูป่้วยหนัก โรงพยาบาลศูนยแ์ละ

โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จาํนวน 5 แห่ง ได้แก่โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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จาํนวน 356 คน โรงพยาบาลศรีสะเกษ จาํนวน 43 คน โรงพยาบาลยโสธร จาํนวน 38 คน โรงพยาบาลอาํนาจเจริญ 

จาํนวน 29 คน และโรงพยาบาลมุกดาหาร จาํนวน 26 คน รวมทั้งหมด 492 คน 

 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปีในระดบัปฏิบติัการและชาํนาญการ ในหอ

ผูป่้วยหนัก โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ โรงพยาบาลศรีสะเกษ โรงพยาบาลยโสธร โรงพยาบาลอาํนาจเจริญ และ

โรงพยาบาลมุกดาหาร จาํนวน 131 คน ท่ีไดจ้ากการคาํนวณดว้ยโปรแกรม G*power 3.0.10 และไดจ้ากการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู ้วิจัยสร้างข้ึนเอง ประกอบด้วย 4 ส่วน โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 8 ขอ้ เป็นคาํถามแบบเลือกตอบและเติมคาํในช่องวา่ง 2) ภาวะผูน้าํ

ท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย สร้างตามแนวคิดของคูซส์ และโพสเนอร์ (Kouzes & Posner, 2007) 5 ดา้น 

จาํนวน 51 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สร้างตามแนวคิด

ของแมคคลีแลนด ์(McClelland, 1985) 4 ดา้น จาํนวน 13 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั และ 4) สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล สร้างตามแนวคิดของสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(สภาการพยาบาล, 2551) 5 ดา้น จาํนวน 49 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู ้วิจัยดําเนินการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity)โดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน แบบสอบถามตอนท่ี 2-4 มีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา 0.94, 0.81 และ 

0.91 ตามลาํดบั และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามทดลองใชก้บัพยาบาล

วิชาชีพ หอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 30 คน จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ความเท่ียงของ

แบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาคของแบบสอบถามตอนท่ี 2-4  เท่ากบั 0.99, 0.96 และ 0.94 ตามลาํดบั  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ดาํเนินการ ดังน้ี ผูว้ิจัยส่งหนังสือถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพ่ือช้ีแจง

วตัถุประสงคแ์ละวิธีดาํเนินการวิจยั หลงัจากไดรั้บอนุญาตจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลแลว้ และขอความร่วมมือ

ให้หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล มอบผูป้ระสานงานแจกแบบสอบถามท่ีบรรจุในซองให้กลุ่มตวัอยา่งทุกหน่วยงาน 

ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน รวม 131 ฉบับ และส่งคืนผูว้ิจัยภายใน 2 สัปดาห์ ได้รับ

แบบสอบถามคืนจาํนวน 130 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 99.24  โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จาํนวน 129 

ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 98.47  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 1) วิเคราะห์ขอ้มูลส่วน

บุคคล ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยหนัก โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหัวหนา้หอผูป่้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

ของพยาบาลวชิาชีพต่อสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยหนกั โดยใชส้ถิติ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 

6 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

ผลการวจิยั 

 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย 35.34 ปี (S.D. = 7.32) ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 

46.52 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 53.49 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 94.57 ตาํแหน่งพยาบาล

วิชาชีพชํานาญการ ร้อยละ 57.36 ปฏิบัติงานจังหวดัอุบลราชธานีและเป็นโรงพยาบาลศูนย์ ร้อยละ 73.64 มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานในหอผูป่้วยหนักเฉล่ีย 10.02 ปี (S.D. = 6.57) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในหอ

ผูป่้วยหนกั 1-5 ปี และ 6-10 ปี เท่ากนั ร้อยละ 28.68 มีระยะเวลาปฏิบติังานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยเฉล่ีย 8.20 ปี (S.D. 

= 6.11) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานกบัหัวหน้าหอผูป่้วย 1-5 ปี ร้อยละ 40.31 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใช้

กระบวนการพยาบาล ภายหลงัสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 89.15 หัวขอ้ กระบวนการพยาบาลและ

บนัทึกทางการพยาบาล ร้อยละ 18.26 ดว้ยการประชุมวชิาการ ร้อยละ 87.60 

 2. ภาวะผู้นําที่เป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผู้ป่วย กลุ่มตวัอย่างรับรู้ภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างของ

หวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยการทาํใหค้นอ่ืนได้

แสดงความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด การทาํตนเป็นแบบอยา่งมีค่าเฉล่ียรองลงมา และการสร้างกระบวนการแบบ

ทา้ทาย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย จาํแนก

ตามราย ดา้น และโดยรวม (n = 129)  

 

       ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง Χ  S.D. ระดบั 

1. การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ 4.13 0.58   สูง 

2. การทาํตนเป็นแบบอยา่ง 4.08 0.57   สูง 

3. การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิยัทศัน์ร่วม 4.06 0.58   สูง 

4. การเสริมสร้างกาํลงัใจ 4.06 0.61   สูง 

5. การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย 4.05 0.58   สูง 

    โดยรวม 4.08 0.56   สูง 

  

 3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่าอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น โดยความพึงพอใจต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ความมุ่งมัน่ทาํงานจน

สาํเร็จ มีค่าเฉล่ียรองลงมา และความตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n = 

129) 

 

        แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ Χ  S.D. ระดบั 

1. ความพึงพอใจต่อการบรรลุผลสมัฤทธ์ิ 4.39 0.49   สูง 

2. ความมุ่งมัน่ทาํงานจนสาํเร็จ 4.13 0.58   สูง 

3. ความกลา้เส่ียงปานกลาง 3.98 0.51   สูง 

4. ความตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 3.93 0.52   สูง 

     โดยรวม 4.10 0. 43   สูง 

  

 4. สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการ

พยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยสมรรถนะการปฏิบติัการ

พยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด สมรรถนะการประเมินผลการพยาบาล มีค่าเฉล่ียรองลงมา และสมรรถนะการประเมิน

ภาวะสุขภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงัตารางท่ี 3   

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลจาํแนกตาม

รายดา้นและโดยรวม (n = 129) 

 

       สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล Χ  S.D. ระดบั 

1. การปฏิบติัการพยาบาล 4.16 0.44   สูง 

2. การประเมินผลการพยาบาล 4.13 0.46   สูง 

3. การวางแผนการพยาบาล 4.08 0.43   สูง 

4. การวนิิจฉยัการพยาบาล 3.96 0.43   สูง 

5. การประเมินภาวะสุขภาพ 3.93 0.43   สูง 

    โดยรวม 4.05 0.39   สูง 

  

 5. อทิธิพลของภาวะผู้นําทีเ่ป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผู้ป่วยและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อสมรรถนะด้าน

การใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพและภาวะผูน้าํท่ีเป็น

แบบอย่างของหัวหน้าหอผูป่้วย มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการใช้

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 50.90 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 48.70 ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผูป่้วยมีอิทธิพลและ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพไดเ้ป็นลาํดบั
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สอง ร้อยละ 2.20 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4 และสามารถเขียนสมการคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 สมการคะแนนดบิ 

 สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ = 63.876 + 2.055 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

ของพยาบาลวชิาชีพ) + 0.120 (ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน  

 สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ = 0.600 (แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาล

วชิาชีพ) + 0.178 (ภาวะผูน้าํแบบท่ีเป็นอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย) 

  

ตารางท่ี 4 อิทธิพลของภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อสมรรถนะดา้น

การใชก้ระบวนการพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพ (n = 129) 

 

     ตวัแปร   B SE b Beta    t R2 R2 change 

แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่ สั ม ฤ ท ธ์ิข อ ง

พยาบาลวชิาชีพ 

2.055 0.256 0.600   8.020* 0.487 0.487 

ภ า ว ะ ผู ้นํ า แ บ บ อ ย่ า ง ข อ ง

หวัหนา้หอผูป่้วย 

0.120 0.050 0.178   2.379* 0.509 0.022 

Constant = 63.876, F = 65.274, p = 0.000      

*p < 0.05  

 

อภิปรายผล  

 
 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. ภาวะผู้นําที่เป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผู้ป่วย กลุ่มตวัอย่างรับรู้ภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างของ

หวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.08, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมาตามลาํดับ ได้แก่ การทาํให้คนอ่ืนได้แสดงความสามารถ การทาํตนเป็น

แบบอยา่ง การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวิสัยทศัน์ร่วม การเสริมสร้างกาํลงัใจ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การ

สร้างกระบวนการแบบทา้ทาย เน่ืองจากการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูป่้วยหนักจาํเป็นจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยี 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ท่ียุ่งยากซับซ้อนในการช่วยชีวิต พยาบาลวิชาชีพท่ีให้การพยาบาลตอ้งใช้

ความรู้ ความสามารถและเป็นผูมี้ทกัษะพิเศษในการดูแลผูป่้วยวิกฤต/ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผูป่้วยปลอดภยัจากภาวะ

อนัตรายท่ีคุกคามต่อชีวิต ไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได้ (สํานักการพยาบาล, 2550) ทําให้พยาบาลเกิด

ความเครียดท่ีจะตอ้งให้การดูแลผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤตและมีโอกาสเสียชีวิตไดต้ลอดเวลา จึงตอ้งการการ

เสริมสร้างความสามารถ เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั และไดรั้บการเสริมสร้างกาํลงัใจจากหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงจะ

Χ
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ทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม และความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ให้บรรลุผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มาเรียม ตระกูลชยัศรี 

(2550) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

 2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( 

= 4.10, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมา ไดแ้ก่

ความพึงพอใจต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ( = 4.39, S.D. = 0.49) ความมุ่งมัน่ทาํงานจนสําเร็จ (  = 4.13, S.D. = 

0.58) ความกลา้เส่ียงปานกลาง ( = 3.98, S.D. = 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือความตอ้งการไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบั (  = 3.93, S.D. = 0.52) เน่ืองจากผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีแรงจูงใจในการทาํส่ิงท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

(Yukl, 1989) จึงก่อให้เกิดความรู้ ความสามารถ/ทกัษะ และมีทศันคติท่ีดีต่องาน ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะใช้

ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะบรรลุถึงผลสําเร็จท่ีตอ้งการ โดยกลา้เส่ียงท่ีจะทาํส่ิงท่ีมีความยากปานกลาง จึงมี

โอกาสได้พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง เกิดผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพองคก์าร ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร  ทองบุญเก้ือ (2547) ท่ีพบวา่พยาบาล

ประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และการศึกษาของอรุณี 

เผื่อนดว้งและคณะ (2554) ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ เขตตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุขท่ี 3 มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 

 3 สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลการของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะดา้นการ

ใชก้ระบวนการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.05, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัสูงทุก

ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมาตามลาํดบั ไดแ้ก่ สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาล (  = 4.16, 

S.D. = 0.44) สมรรถนะการประเมินผลการพยาบาล (  = 4.13, S.D. = 0.46) สมรรถนะการวางแผนการพยาบาล 

( = 4.08, S.D. = 0.43) สมรรถนะการวินิจฉัยการพยาบาล ( = 3.96, S.D. = 0.43) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

คือสมรรถนะการประเมินภาวะสุขภาพ (  = 3.93, S.D. = 0.43) เน่ืองจาก กระบวนการพยาบาลเป็นเคร่ืองมือใน

การปฏิบติัการพยาบาล เพ่ือแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงการปฏิบัติในระดับวิชาชีพและเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการ

พยาบาล (สมจิต หนุเจริญกุล และศรีนวล โอสถเสถียร, 2553) และสภาการพยาบาล (2551) กาํหนดให้การใช้

กระบวนการพยาบาลเป็นหน่ึงในมาตรฐานการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 

เพ่ือให้องคก์รพยาบาลนาํไปเป็นแนวปฏิบติัในการจดับริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ประกอบกบัการมอบหมายงานแบบรายบุคคลช่วยให้พยาบาลวิชาชีพไดใ้ชก้ระบวนการพยาบาลทุกขั้นตอนอย่าง

สมบูรณ์ และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล ภายหลงัสําเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 89.15 ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนนัท ์การีชิต (2545) ท่ีพบวา่พยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลอินทร์บุรี จังหวดัสิงห์บุรี ใช้กระบวนการพยาบาลโดยรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้านอยู่ใน

ระดับสูง และการศึกษาของอุบลวรรณ เศวตเศรนี. (2552) พบว่าสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 อยูใ่นระดบัสูง 

Χ

Χ Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ Χ

Χ
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 4. อิทธิพลของภาวะผู้นําที่เป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผู้ป่วยและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพและภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างของหัวหนา้หอผูป่้วย มีอิทธิพลและสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของสมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 50.90 โดยท่ี

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพไดเ้ป็นลาํดบัแรกไดร้้อยละ 48.70 เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น

ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาล (r = .698) 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั .01 ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง เป็นผูมี้ความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีจะ

กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้บรรลุผลสําเร็จในระดบัสูงหรือเป็นเลิศ โดยใชค้วามพยายาม ฟันฝ่าอุปสรรค งานท่ียาก

และทา้ทาย เพ่ือนาํตนไปสู่ความสาํเร็จท่ีตอ้งการ การพยาบาลผูป่้วยหนกัตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีครบถว้นและทนั

การณ์ พยาบาลวิชาชีพท่ีหอผูป่้วยหนักมีกลา้เส่ียงปานกลางเพราะเป็นการให้การพยาบาลกับบุคคล อีกทั้ งยงั

ตอ้งการได้รับขอ้มูลป้อนกลบัเพ่ือนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังาน หากผูป่้วยท่ีอยู่ในการดูแลท่ีเป็นรายบุคคลมี

แนวโนม้ดีข้ึน พยาบาลจะมีความพึงพอใจต่อการบรรลุผลสมัฤทธ์ิสูง และยงัมีความมุ่งมัน่ทาํงานจนสาํเร็จในการ

ประเมินภาวะสุขภาพ เพ่ือนาํไปสู่การวินิจฉัยการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง อนัจะทาํให้การวางแผนการพยาบาลมีความ

ครบถว้น สามารถนาํไปปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม และตอ้งมีการประเมินผลการพยาบาล เพ่ือตดัสินใจ

วา่แผนการพยาบาลมีประสิทธิภาพหรือไม่ การใชก้ระบวนการพยาบาลจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีได้

มาตรฐาน ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจึงตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาทาํใหมีสมรรถนะสูงได ้ 

 ส่วนภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพไดเ้ป็นลาํดบัสอง ร้อยละ 2.20 เป็นไปตาม

สมมติฐาน เน่ืองจากภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหัวหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับสมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาล (r = .508) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั .01 

หัวหน้าหอผูป่้วยมีภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัสูง จึงมีความสามารถในการทาํให้พยาบาล

วิชาชีพไดแ้สดงความสามารถ พยาบาลวิชาชีพจึงมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน ทั้งยงัทาํตนเป็นแบบอยา่งให้เห็น พยาบาล

วิชาชีพจึงสามารถเลียนแบบการกระทาํ อีกทั้งหัวหน้าหอผูป่้วยยงัสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมแก่

พยาบาลวิชาชีพ ทาํให้บุคลากรมีการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั และพยาบาล พยาบาลยงัเห็นพฤติกรรมการ

เสริมสร้างกาํลงัใจ และการสร้างกระบวนการทา้ทาย มีการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้

ใหม่ เพ่ือส่งเสริมใหพ้ยาบาลมีสมรรถนะสูงข้ึน ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพพึงพอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม และความ

ร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้  

 1.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ และภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอผูป่้วย มี

อิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ได ้จึงควรดาํรงรักษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพและภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย
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ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงไว ้โดยกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพมีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ และส่งเสริม

ให้ชอบทาํงานท่ียากแต่มีความเป็นไปไดท่ี้จะสาํเร็จ เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด สนบัสนุนให้หัวหนา้หอผูป่้วย ให้

รางวลัจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร ใหค้วามใกลชิ้ดกบับุคลากรและคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

บุคลากร เฉลิมฉลองเม่ือบุคลากรและหน่วยงานทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  1.2 สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะการ

ประเมินภาวะสุขภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด จึงควรพฒันาสมรรถนะการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหดี้ข้ึน โดยเฉพาะการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการทั้งท่ีเป็นบุคคล ครอบครัวและชุมชนอยา่งเป็นองคร์วม ครอบคลุมทั้งดา้นกาย จิต

สังคม และจิตวิญญาณ โดยใชค้วามรู้เก่ียวกบัศาสตร์และทฤษฎีทางการพยาบาล วฒันธรรม ความเช่ือ ศาสนา 

แบบแผนการดาํเนินชีวิต ลกัษณะครอบครัว ชุมชน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบถว้นโดย

ใชค้วามสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด นอกจากนั้นควรพฒันาสมรรถนะการวินิจฉัยการพยาบาล 

โดยเฉพาะในส่วนของการจดักลุ่มขอ้มูลโดยใชท้กัษะการยอ้นรําลึกและการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ สมรรถนะการ

วางแผนการพยาบาลในส่วนของการให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการพยาบาลโดยใชท้กัษะ

การทาํความตกลงร่วมกนั กระบวนการกลุ่ม และการเปิดเผยตนเอง 

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ และภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้

หอผูป่้วย มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพได ้ร้อยละ 50.90 จึงควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีมีผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ เช่น การคิด

วิเคราะห์ การตดัสินใจและการแกปั้ญหา การทาํงานเป็นทีม และศึกษาสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ เช่น การช่วยฟ้ืนคืน

ชีพ การบริหารยาท่ีตอ้งระมดัระวงัสูง (high alert drug) เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยหนกัต่อไป 
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